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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kebijakan pada setiap lembaga 
pendidikan yang sangat penting untuk menjadi acuan demi mencapai 
kepuasan pelanggan pendidikan yakni orang tua peserta didik, mitra kerja 
dan peserta didik. Maka dari itu mutu dari pendidik harus di perhatikan 
dengan baik. Jadi berkualitas atau tidaknya suatu lembaga pendidikan 
akan tampak pada peran kepala sekolah dalam meningkatkan mutu 
pendidiknya. Kepala sekolah yang berfungsi sebagai pemimpin dalam 
sekolah, mempunyai peran yang sangat penting bagi peningkatan mutu 
pendidiknya. Oleh karena itu, kepala sekolah membuat kebijakan yang 
telah disepakati oleh seluruh jajaran dan staff pendidik demi 
keberlangsungan proses peningkatan mutu tersebut. Adapun tujuan dari 
penelitian ini untuk mengetahui apakah kebijakan yang dikeluarkan oleh 
kepala sekolah mampu untuk meningkatkan mutu pendidik di Madrasah 
Ibtidaiyah Al-Mua’wanah. Penelitian ini dilakukan di Madrasah Ibtidaiyah 
Al-Mua’wanah yang bertempatan di Jl.H.Ilyas No.27 RT08/RW02 
Kelurahan  Petukangan Utara, Kecamatan Pesanggrahan, Jakarta 
Selatan. Metode penelitian ini yaitu metode kualitatif deskriptif dengan 
desain studi kasus. Responden penelitian ini yaitu 1 kepala sekolah, 4 
pendidik, dan 4 orang tua peserta didik. Teknik pengumpulan data 
dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. 
Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan yang dibuat 
oleh kepala sekolah dapat membawa peningkatan mutu pendidik, namun 
saat ini belum mencapai visi dan misi madrasah. Hasil penelitian ini 
diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait seperti kepala 
sekolah, pendidik, orang tua, peserta didik, dan peneliti selanjutnya. 

Kata kunci : Kebijakan kepala sekolah, peningkatan, mutu 
pendidik. 
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ABSTRACT 

This research is motivated by policies in every educational institution which 
are very important to be a reference in order to achieve customer 
satisfaction in education, namely parents of students, work partners and 
students. Therefore, the quality of educators must be considered carefully. 
So the quality or not of an educational institution will be seen in the role of 
the principal in improving the quality of his educators. The principal, who 
functions as a leader in the school, has a very important role in improving 
the quality of his educators. Therefore, the principal makes a policy that has 
been agreed upon by all levels and teaching staff for the sake of the 
continuity of the quality improvement process. The purpose of this research 
is to find out whether policies issued by school principals are able to improve 
the quality of educators at Madrasah Ibtidaiyah Al-Mua'wanah. This 
research was conducted at Madrasah Ibtidaiyah Al-Mua'wanah which is 
located at Jl.H.Ilyas No.27 RT08/RW02 Petukangan Utara Village, 
Pesanggrahan District, South Jakarta. This research method is a descriptive 
qualitative method with a case study design. The respondents of this study 
were 1 school principal, 4 educators, and 4 parents of students. Data 
collection techniques were carried out by means of observation, interviews, 
and documentation studies. Data analysis techniques using data reduction, 
data presentation, and conclusions. The results of the study show that 
policies made by school principals can improve the quality of educators, but 
currently they have not achieved the madrasah vision and mission. The 
results of this study are expected to be useful for related parties such as 
school principals, educators, parents, students, and future researchers. 

Keywords: Principal's policy, improvement, quality of educators. 
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